ABSTRACT

Role Of Exchange Leader Members In Increasing Employee Performance

Post Covid-19
Indah Rahayu?, Ida Wahyuningsih?

Background: The Covid-19 Virus Disease has spread and spread to all regions in
Indonesia. With the widespread spread of the Covid-19 virus having an impact on the
quality of the human resources in a company, the human resources in a company play an
important role in sustainability, a company in carrying out its duties. Leadership is an
important element in a company, without leadership from a leader, a company will
experience setbacks. Leadership is an important element in a company, without leadership
from a leader, a company will experience setbacks. leader member exchange is an
improvement in the relationship between leaders and employees who are able to improve
performance between the two with the existence of a leader member exchange this has a
positive impact on making employees more voluntary about their work and feel more
comfortable when working with their leaders.

Purpose: The purpose of this study is to improve employee performance besides leader
member exchange, perceived organizational support (POS) and Job Satisfaction as
moderating variables

Methods: The research method used is a quantitative method

Results: Results: The results of the study found constructs in employee performance
efforts, namely perceived organizational support (POS) and job satisfaction

Conclusion: Leadership is an important element in a company, without leadership from a
leader, a company will experience setbacks. Every leader basically has a different
behavior in leading. Leadership carried out by a leader in influencing the behavior of
others in accordance with the wishes that are influenced by the nature of the leader
himself

Suggestion: For the future agenda we plan to validate the measurement of both concepts
and test the proposed model with qualiitative methods.

Keywords: leader member exchange, perceived organizational support, job satisfaction,
employee performance
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PENDAHULUAN

Permasalahan yang muncul adalah
adanya variasi definisi dan faktor-faktor
yang mempengaruhi Kinerja karyawan.Hal
ini menjadi tantangan bagi para peneliti
untuk  mendefinisikan kembali factor
factor yang dapat meningkatkan kinerja
Covid-19
memberikan dampak yang besar dan

karywan.  Adanya  Virus
krusial bagi setiap sektor ekonomi
terutama pada perusahaan. Dengan
meluasnya penyebaran virus Covid-19
memberikan dampak terhadap kualitas dari
sumber daya manusia yang ada pada suatu
perusahaan, sumber daya manusia yang
ada pada suatu perusahaan merupakan
peranan penting dalam keberlangsungan
suatu perusahaan dalam menjalankan
tugasnya. Proses manajemen SDM
merupakan penentu berhasil tidaknya
suatu perusahaan dalam mencapai tujuan
yang telah ditentukan. Jika didalam
perusahaan proses manajemen SDM
berjalan dengan baik maka perusahaan
akan dengan mudah menjalankan kerjanya
dan mencapai tujuan suatu
perusahaan.Dengan adanya pandemic
covid’19 banyak faktor yang menjadikan
penurunan Kkinerja seperti pembatasan
sosial berskala besar (PSBB) dan semua
aktivitas dilakukan dirumah work from
home (WFH) yang menyebabkan segala

aktivitas diluar lingkungan dihentikan

sehingga berdampak terhadap beberapa
perusahaan dan unit bisnis lainya.

Untuk  meningkatkan  kinerja
karyawan (employee perormance) selain
leader member exchange adalah perceived
organizational support (POS) dan Job
Satisfaction bisa juga kenaikan gaji
karyawan.  Leader-member  exchange
merupakan hubungan yang terjalin antara
atasan dan bawahan yang saling
mempengaruhi  untuk  meningkatkan
kinerja keduanya dari waktu ke waktu,
dalam diri mereka akan timbul rasa
diterima dalam organisasi, dengan begitu
mereka nantinya akan bekerja dengan
sepenuh hati demi mencapai tujuan
organisasi (Luthans, 2008). Tingkat
kepuasan karyawan dengan pekerjaan
yang dijalankan juga salah satu kunci dari
keberhasilan  suatu  perusahaan atau
organisasi. Hal tersebut penting untuk
memahami bagaimana karyawan dapat
tetap puas dalam perusahaan atau
organisasi untuk mencapai hasil yang lebih
baik. Job satisfaction atau kepuasan kerja
jalah  perasaan menyenangkan yang
dimiliki karyawan dalam pekerjaannya
dilihat dari hasil akhir dari penilaian
karakteristiknya (Robbins dan Judge
2008).

Sejauh  ini,  belum  banyak
penelitian yang mengkaji tentang factor

factor pendukung meningkatkan Kinerja
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karyawan. Penelitian ini mengusulkan dua
konsep perceived organizational support
(POS) dan job satisfaction.

METODOLOGI
Penelitian penelitian explanatori
dengan pendekatan kuantitatif untuk

menguji suatu hipotesis guna memperkuat
atau bahkan menolak hipotesis dari hasil
penelitian Studi pengumpulan data yang

digunakan dalam penelitian ini yaitu
kuesioner atau angket. Kuesioner adalah
suatu teknik pengumpulan informasi yang
analis

memungkinkan seorang

mempelajari

sikap-sikap,

keyakinan,

H1

Leader
Member
Exchange

H2

Perceived
Organizational
Support (X2)

Job Satisfaction

(X3)

perilaku, dan karakteristik beberapa orang
yang utama di dalam suatu organisasi yang
dapat terpengaruh oleh sistem yang
diajukan atau melalui sistem yang sudah

ada.

Berdasarkan Gambar 1. Semakin
Semakin tinggi tingkat ledaer member
exchange suatu perusahaan maka semakin
tinggi pula employee performance. Selain
dengan peran leader member exchange
(LMX)
organizational support (POS) dan job

peran  varibael  perceived

satisfaction dapat meningkatkan Kinerja

karyawan..

H3

Employee
Performance
(Y

H4
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HASIL

Pengukuran dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

No VARIABEL INDIKATOR SUMBER
1 Leader Member Exchange | 1. Respect (Wibowo,

(LMX) adalah hubungan | 2. Trust 2013)
kerja sama antara pemimpin | 3. Obligation
dan karyawan yang bersifat
saling menghagai, adanya
saling percaya dan memiliki
kewajiban akan berkembang
menjadi suatu hubungan kerja
antara atasan dengan
bawahan.

2 Perceived Organizational | - Organisasi peduli | (Chiang et al
Support (POS) adalah dengan pendapat |,2012)
persepsi individu atau karyawan.
karyawan tentang bagaimana | - Organisasi peduli
perusahaan atau organisasi dengan
memberikan dukungan kesejahteraan
terhadap fasilitas  berupa karyawan
support dan  kepedulian | - Organisasi
terhadap  kontribusi  dan memperhatikan
kesejahteraan karyawan tujuan dan nilai

karyawan

- Organisasi
bersedia
membantu
karyawan ketika
memiliki
masalah.

- Organisasi akan
memaafkan
kesalahan  yang
saya lakukan
dalam pekerjaan

3 Job Satisfaction adalah | 1. Gaji (Spector,
adalah ukuran dari tingkat | 2. Tunjangan 2013)
kepuasan pekerja dengan | 3. Supervisi
jenis pekerjaan mereka yang | 4. Penghargaan
berkaitan dengan sifat dari | 5. Peraturan kerja
tugas pekerjaannya, hasil | 6. Rekan kerja
kerja yang dicapai, bentuk | 7. Pekerjaan itu
pengawasan Yyang diperoleh sendiri
maupun  perasaan  suka
terhadap  pekerjaan  yang
ditekuninya

4 Employee Performance | 1. Kualitas (Bangun,201
adalah hasil yang dicapai | 2. Kuantitas 2)

JMBPreneur Volume_02 Nomor_02 Tahun 2022 |72




oleh karyawan dalam
pekerjaanya dengan
berdasarkan kualitas,
kuantitas, tanggung jawab |,
ketepatan waktu dan

keampuan bekera sama

o~ w

Tanggung Jawab
Ketepatan waktu
Kemampuan
bekerja sama

PEMBAHASAN

Kepemimpinan  merupakan  unsur
penting dalam perusahaan, tanpa adanya
kepemimpinan dari seorang pemimpin
maka suatu perusahaan tersebut akan
mengalami kemunduran. Setiap pemimpin
pada dasarnya memiliki perilaku yang
berbeda dalam memimpin. Kepemimpinan
yang dijalankan oleh seorang pemimpin
dalam mempengaruhi perilaku orang lain
sesuai dengan keinginan yang dipengaruhi
oleh sifat pemimpin itu sendiri. Dalam
meningkatkan Kkinerja karyawan perlu
memperhatikan leader member exchange.
leader member exchange merupakan
peningkatan hubungan antara pemimpin

dengan  karyawannya

yang  mampu

meningkatkan kinerja diantara keduanya
dengan adanya leader member exchange

ini memberi dampak positif untuk

membuat  karyawan lebih  sukarela

terhadap pekerjaan mereka dan lebih

merasa nyaman ketika bekerja bersama

pemimpinnya. Menurut (Asrori, 2016)

peran leader =~ member  exchange

merupakan salah satu faktor yang dapat

mempengaruhi Kinerja karyawan.

Tingginya perhatian atasan terhadap

pekerjaan yang dirasakan oleh karyawan
akan membuat karyawan merasa di hargai

sehingga menstimulus kinerjanya.

KESIMPULAN

Adanya Virus Covid-19

memberikan dampak yang besar dan

krusial bagi setiap sektor ekonomi

terutama pada perusahaan. Dengan
meluasnya penyebaran virus Covid-19
memberikan dampak terhadap kualitas dari
sumber daya manusia yang ada pada suatu
perusahaan, sumber daya manusia yang
ada pada suatu perusahaan merupakan
peranan penting dalam keberlangsungan
suatu

perusahaan dalam menjalankan
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tugasnya Kepemimpinan merupakan unsur
penting dalam perusahaan, tanpa adanya
kepemimpinan dari seorang pemimpin
maka suatu perusahaan tersebut akan
mengalami kemunduran. Setiap pemimpin
pada dasarnya memiliki perilaku yang
berbeda dalam memimpin. Kepemimpinan
yang dijalankan oleh seorang pemimpin
dalam mempengaruhi perilaku orang lain
sesuai dengan keinginan yang dipengaruhi

oleh sifat pemimpin itu sendiri

SARAN

Kedua konsep yang dibangun
dalam meningkatkan kinerja karyawan
yaitu Variabel yang dianggap dapat
meningkatkan kinerja karyawan (employee
perormance) selain leader member
exchange adalah perceived organizational
support (POS) dan Job Satisfaction
sebagai variabel moderating. ya atau bisa
juga kenaikan gaji karyawan. kami
berencana untuk memvalidasi pengukuran
kedua konsep tersebut dan menguji model

yang diusulkan dengan metode kualitatif.
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